Politika kvaliteta

Politika kvaliteta JUGOINSPEKT CONTROL-a PJ Sertifikacija se zashiva na
kompetentnom, odgovornom, visokoprofesionalnom, objektivnom i nepristrasnom
obavljanju proveravanja i sertifikacije sistema menadzZmenta.

NaSe usluge su raspolozive svim organizacijama, bez obzira na njihovu veli€inu,
strukturu i delatnost.

Kredibilitet nasih sertifikata ostvarujemo postovanjem svih medunarodnih standarda i
smernica koje se odnose na sertifikaciona tela za sisteme menadzmenta, Cime se
omogucava sticanje poverenja javnosti i svih zainteresovanih strana u kvalitet sistema
menadZmenta sertifikovanih od strane JUGOINSPEKT CONTROL-a PJ Sertifikacija.
Na taj nacin, sertifikati JUGOINSPEKT CONTROL-a PJ Sertifikacija predstavljaju
pouzdane pokazatelje sposobnosti sertifikovanih organizacija da dosledno ispunjavaju
zahteve relevantnih standarda.

Kroz efektivhu proveru i partnerski pristup omoguéavamo klijentima kontinualna
unapredenja i integritet uspostavljenih sistema menadZzmenta. Tezimo da kroz proces
proveravanja stvorimo dodatnu vrednost tako sto:

- najvisem rukovodstvu proveravane organizacije pruzamo potrebne informacije
koje pomaZzu u postavljanju strateskih ciljeva;

- identifikujemo probleme Ccijim reSenjem cCe se poboljSati performanse
organizacije;

- identifikujemo mogucnosti za poboljSanje i moguce oblasti rizika.

Primenom osnovnih principa menadzmenta kvalitetom u JUGOINSPEKT CONTROL-
u PJ Sertifikacija i balansiranim pristupom ostvarujemo zadovoljenje potreba klijenata
i svih drugih zainteresovanih strana (privrede, potro$aca, drzavnih organa, korisnika
sertifikovanih organizacija, itd.).

Kvalitet nasih usluga obezbedujemo kroz sopstveni sistem menadZmenta, koji stalno
proveravamo, preispitujemo i unapredujemo, polazeéi od zahteva koje postavlja
medunarodni standard ISO/IEC 17021-1, stavljaju¢i poseban naglasak na iskustvo,
struénost, sposobnost, profesionalnost i kompetentnost naseg osoblja.

U tom smislu, obrazovanje i usavrSavanje osoblja JUGOINSPEKT CONTROL-a PJ
Sertifikacija, kao i aktivno u€estvovanje i organizovanje konferencija i obuka iz oblasti
kvaliteta i sistema menadzmenta, predstavljaju bitne faktore nasSeg uspesnog
poslovanja i napretka.
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