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1. PREDMET | PODRUCJE PRIMENE

Procedura opisuje opsti postupak pripreme i sprovodenja provera, kao i aktivnosti posle
provera sistema menadzmenta (ukljuujuc¢i i HACCP i integrisane sisteme). Procedura
opisuje:

- izradu i upravljanje programom provere;
- planiranje provere;

- izbor i imenovanje Clanova tima;

- odredivanje trajanja provere;

- viSelokacijsko uzorkovanje;

- komuniciranje u vezi sa zadacima provere, Clanovima proveravackog tima i planom
provere;

- sprovodenje provere na licu mesta;
- sprovodenje provere na daljinu;
- izvesStavanje o rezultatima provere;

- zahteve u vezi sa analizom uzroka neusaglasenosti, efektivnoScu sprovedenih korekcija
i korektivnih mera i dodatnim proverama,;

- aktivnosti pre donoSenja odluke o sertifikaciji i sam postupak odlucivanja.

Pored opstih zahteva mogu da postoje i specificni zahtevi u vezi sa proveravanjem i
sertifikacijom, koji su navedeni u relevantnim dokumentima za razliCite tipove provera i za
proveravanje razli€itih sistema menadzmenta.

Proceduru primenjuju sve funkcije organi i osobe koje ucestvuju u aktivnostima
proveravanja i sertifikacije.

2. DEFINICIJE | SKRACENICE
2.1. Definicije
U ovoj proceduri nema posebnih definicija.

2.2. Skracenice
JI CONTROL PJ SERTIFIKACIJA — Jugoinspekt Control PJ Sertifikacija

3. REFERENTNA DOKUMENTA

Najnovija izdanja sledecih dokumenata sadrZe odredbe koje €ine i odredbe ove procedure.

- Poslovnik o kvalitetu Jugoinspekt Control - Poslovna Jedinica Sertifikacija i druge
procedure i uputstva navedena u prilogu Poslovnika o kvalitetu Jugoinspekt Control -
Poslovna Jedinica Sertifikacija.

- Prikaz procesa Jugoinspekt Control - Poslovna Jedinica Sertifikacija

- Prikaz procesa planiranje realizacije proveravanja i sertifikacije
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- ISO 9000:2015

- ISO/IEC 17000:2020

- ISO/IEC 17021-1:2015
- IAF MD22:2019

- IAF MD 11:2013

- IAF MD 4:2018

- ISO 19011:2018

4. OPIS POSTUPKA

4.1. Program provera

Program provera za sve klijente i za sve sisteme menadZzmenta koje sertifikaciono tijelo
proverava obuhvata inicijalnu proveru iz dve faze, prvu i drugu redovnu godi$nju nadzornu
proveru i resertifikacionu proveru u trecoj godini, pre isteka vazenja sertifikata. |zuzetak su
organizacije u kojima se proverava samo HACCP sistem, kod kojih inicijalna provera moze
da bude iz jedne faze.

TrogodisSnji ciklus poc€inje odlukom o izdavanju sertifikata ili resertifikata. Rukovodilac
poslovne jedinice u saradnji sa vodom tima, izraduje Program provera u kome su navedeni
potrebni podaci o obavljenim fazama inicijalne tj. resertifikacione provere i dati su okvirni
termini aktivnosti u predstoje¢em trogodiSnjem ciklusu, kao i okvirno vreme trajanja provere
za svaku proveru u trogodiSnjem ciklusu. Programom provere upravlja viSe funkcija, kako
bi se u potpunosti ispunila kompetentnost prilikom uspostavljanja, pracenja, azuriranja i
revidiranja Programa provere.

Prilikom uspostavljanja Programa provera se vodi racuna o veli€ini i prirodi proveravane
organizacije, predmetu i podrucju provere sistema menadzmenta (uklju€ujuci i lokacije),
kompleksnosti organizacije (uklju€ujuéi i razliCite aspekte u vezi sa proizvodima i
procesima), nivou efektivnosti sistema menadzmenta i rezultatima prethodnih provera, kao
i rizicima i prilikama i nivou zrelosti sistema menadZmenta koji se proverava.

Posebno se vodi raCuna o organizacijama koje posluju na viSe lokacija, kao i o funkcijama
koje se obavljaju iz outsource-a.

Radi razumevanja konteksta Programa provera, uzimaju se u obzir organizacioni ciljevi
proveravanog, relevantna interna i eksterna pitanja proveravanog, potrebe i oCekivanja
zainteresovanih strana, zahtevi za sigurnost i poverljivost informacija.

Kao osnova za izradu Programa provera se koriste podaci iz Zahteva za proveravanije i
sertifikaciju, Lokacija i broja zaposlenih organizacije, Upitnika nivoa integrisanosti,
Kalkulacije broja proveravacé-dana i izvestaji sa prethodnih provera.

Program provera za trogodisnji ciklus sertifikacije mora da pokrije sve zahteve relevantnog
menadZzment sistema.

Prilikom izrade Programa provera uzimaju se u obzir rizici i prilike povezani sa planiranjem,
obezedivanjem resursa, izborom tima za proveru, komuniciranjem, upravljanjem
dokumentovanim informacijama, dostupno$¢éu i saradnjom proveravanog.

Takode, identifikuju se i prilike za poboljSavanje Progama provera.
F-31-01
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Program provera potrebno je stalno pratiti, preispitivati i po potrebi modifikovati u slucaju
potrebe za sprovodenjem posebnih ili dodatnih provera, izmenama u predmetu i podrucju
provere i sertifikacije (npr. promena u broju lokacija), ili na osnovu informacija koje dostavi
proveravacki tim o nivou efektivnosti sistema menadzmenta ili potrebi za promenom broja
proveravac-dana.

4.2. Planiranje provera
Plan provere se pravi za sve provere koje sprovodi sertifikaciono tijelo (ukljuujuéi i obe
faze inicijalne provere). Svrha Plana provere je da stvori osnovu za sklapanje dogovora sa

klijentom u vezi sa sprovodenjem aktivnosti provere i njihovim vremenskim rasporedom.

Planom provere se definiSu:

ciljevi provere;

- kriterijumi provere;

- predmet i podrucje provere;

- organizacione jedinice ili procesi koji se proveravaju;

- koriS¢ene informaciono-komunikacione tehnologije u slu€aju provere na daljinu;

- datumi i lokacije na kojima Ce se obaviti aktivnosti provere na licu mesta, ukljuCujuci i
provere priviemenih lokacija;

- ocCekivana satnica i trajanje aktivnosti provere na licu mesta;

- uloge, odgovornosti i kompetentnosti ¢lanova proveravackog tima, posmatraCa i
pratilaca.

Da bi se napravio adekvatan plan provere, neophodno je da klijent dostavi blagovremeno
sve potrebne obrasce, kako bi voda proveravackog tima imao na uvid sve potrebne
informacije i sastavio plan koji odgovara sistemu menadZmenta koji se proverava.

4.2.1. Ciljevi, predmet i podrucje i kriterijumi provera

Cilievi provere definiSu Sta se Zeli da se postigne proverom. Opsti ciljevi za sve tipove
provera i sve sisteme menadzmenta obuhvataju:

- utvrdivanje stepena usaglasenosti klijentovog sistema menadZmenta sa kriterijumima
provere;

- vrednovanje sposobnosti sistema menadzmenta da obezbedi ispunjavanje relevantnih
zakonskih zahteva i1 zahteva propisa i drugih zahteva kojima je organizacija
posvecéena;

- vrednovanje efektivnosti uspostavljenog sistema menadzmenta u pogledu ostvarivanja
cilieva i predvidenih rezulata sistema menadZmenta;

- vrednovanje pogodnosti i adekvatnosti sistema menadZmenta prema kontekstu i
strateSkom usmerenju proveravane organizacije;

- vrednovanje sposobnosti sistema menadZzmenta da uspostavlja i ostvaruje ciljeve i da
se efektivno bavi rizicima i prilikama, u promenljivom kontekstu, uklju€ujuci primenu
mera u vezi sa tim;
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- utvrdivanje da li se poStuju sva pravila sertifikacije, propisana poslednjim izdanjem
dokumenta Opsta pravila JUQS-a za sertifikaciju sistema menadzmenta;

- identifikovanje prilika za potencijalna poboljSavanja sistema menadZmenta.
Predmet i podruCje provere opisuju opseg provere i granice proveravanja. Predmetom i

podrucjem provere se definiSu fiziCke lokacije, organizacioni delovi, funkcije, aktivnosti i/ili
procesi koji ¢e biti proveravani.

Kriterijumi provere predstavljaju zahteve prema kojima se utvrduje usaglasenost. Kao
kriterijumi za provere se koriste:

- zahtevi relevantnog standarda i/ili drugog normativhog dokumenta za proveravani
sistem menadzmenta;

- procesi i dokumenta sistema menadZzmenta koje je definisala proveravana
organizacija,;

- pravila sertifikacije Jugoinspekt Control - Poslovna Jedinica Sertifikacija.
4.2.2. Pripremanje Plana provere

Plan provere priprema voda proveravackog tima na osnovu definisanih ciljeva, predmeta i
podrucja i kriterijuma provere. Pri izradi Plana provere, voda tima uzima u obzir i
pojedinacne kompetentnosti, karakteristike i iskustvo ¢lanova tima, Sto je detaljnije opisano
u tacki 4.3 ove procedure.

Prilikom pravljenja Plana provere, potrebno je primenjivati procesni pristup, kada je to
moguce.

Osnov za izradu Planova provere predstavljaju Program provere, Kalkulacija broja
proveravac-dana, Nalog proveravackom timu, kao i Zahtev za proveravanje i sertifikaciju,
Upitnik o nivou integrisanosti (u sluCaju integrisanih provera) i Lokacije i broj zaposlenih
koje dostavlja proveravana organizacija, podnete dokumentovane informacije organizacije,
rezultati prethodnih provera, sastav i broj clanova proveravackog tima, struktura
organizacije, broj i geografski raspored lokacija koje treba proveriti (u slu€aju organizacija
na viSe lokacija).

Plan provere sadrzi slede¢e elemente:

- ciljeve provere;

- kriterijume provere;

- predmet i podrucje provere;

- datume i lokacije na kojima Ce se obaviti aktivhosti provere na licu mesta;

- oCekivanu satnicu i trajanje aktivnosti provere na licu mesta, uklju€ujuci identifikaciju

v s

privremene lokacije) koje ¢e biti proveravane, kao i koris¢enih informaciono-
komunikacionih tehnologija u slu¢aju provere na daljinu;

- sastav, uloge, kompetentnosti i odgovornosti ¢lanova proveravackog tima.
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4.3. Izbor i imenovanje ¢lanova tima

Radi ispunjavanja postavljenih ciljeva provere, rukovodilac poslovne jedinice sertifikacije,
vrSi izbor vode proveravackog tima, proveravaCa, eksperata i proveravaca koji su u
postupku obuke. Sve ove osobe se biraju sa liste registrovanih proveravaca i eksperata
sertifikacionog tijela.

U pojedinim situacijama, rukovodilac PJ Sertifikacije moze da konsultuje vodu tima oko
sastava tima za proveru.

Prilikom sastavljanja proveravackog tima vodi se racuna o sledec¢em:

- cilievima, predmetu i podrudju i kriterijumima provere;

- da li se, eventualno, radi o kombinovanoj, integrisanoj ili zajedniCkoj proveri;

- raspolozivosti proveravacal/eksperata,;

- ukupnoj kompetentnosti proveravackog tima potrebnoj da se ostvare ciljevi provere,
uzimajuéi u obzir predmet i podrucje provere;

- licnim osobinama proveravacal/eksperta;

- broju ve¢ obavljenih provera od strane nekog proveravaca u dotiCnoj organizaciji;
- zahtevima zakona, propisa i drugih normativnih dokumenata;

- zahtevima iz sporazuma ili ugovora sa proveravanom organizacijom;

- potrebi da Clanovi tima ni na koji na€in nemaju bilo kakvu vezu ili interes u odnosu na
organizaciju koja se proverava, Cime se izbegava sukob interesa i obezbeduje
nepristrasnost;

- sposobnosti Clanova proverivaCkog tima da efektivno deluju sa predstavnicima
proveravane organizacije i relevantnih zainteresovanih strana;

- sposobnosti ¢lanova tima da rade zajednicki;
- jeziku provere;
- socijalnim i kulturnim karakteristikama organizacije koja se proverava;

- vrsti i kompleksnosti procesa koji se proveravaju.

Ukoliko nije moguce da se obezbedi ukupno potrebna kompetentnost angazovanjem
isklju€ivo proveravaca, ta kompetentnost se ostvaruje angaZzovanjem tehnickih eksperata,
eksperata za zakonsku regulativu, prevodilaca ili tumaca. Ukoliko se angazuju eksperti,
prevodioci ili tumadci, oni postupaju prema uputstvima proveravaca, na nacin kojim se
obezbeduje da se u Sto manjoj meri ometa proces provere.

Proveravaci koji su u postupku obuke su pod nadzorom dodeljenog evaluatora. Evaluatori
snose odgovornost za aktivnosti i nalaze ovih proveravaca.

Osoba odgovorna za vodenje predmeta informiSe klijenta o sastavu proveravackog tima i
obavesStava ga o roku u kome moze, u pisanoj formi, da dostavi primedbe u vezi sa
¢lanovima tima. Ukoliko su primedbe opravdane direktor Jugoinspekt Control - Poslovna
Jedinica Sertifikacija vrsi promenu sastava tima.

Voda proveravackog tima, uz konsultaciju sa ¢lanovima tima, u Planu provere dodeljuje
svakom od njih odgovornost za proveravanje odredenih procesa, funkcija, lokacija, oblasti
F-31-01
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ili aktivnosti. Prilikom dodeljivanja odgovornosti, voda tima uzima u obzir potrebnu
kompetentnost, potrebu za efektivnim i efikasnim angazovanjem proveravackog tima, kao i
razliCite uloge i odgovornosti koje nose funkcije proveravaca, eksperata i proveravaca koji
Su u procesu obuke.

U cilju ostvarivanja postavljenih cilieva provere, moguce je vrsiti korekcije dodeljenih
odgovornosti.

Po izboru tima proveravaca, direktor Jugoinspekt Control - Poslovna Jedinica Sertifikacija
ili Rukovodilac izdaje Nalog proveravackom timu za sprovodenje provere vodi i ¢lanovima
tima. Svi ¢lanovi tima su u obavezi da potpiSu Izjavu o nepristrasnosti.

4.4. Odredivanje trajanja provere

Odredivanje broja proverava¢-dana se sprovodi u skladu sa uputstvom JC.U-22-02
Odredivanje broja proveravac¢-dana.

Za svaku proveru sistema menadzmenta svih klijenata se odreduje vreme potrebno za
planiranje i sprovodenje kompletne provere. O ovom odredivanju i opravdanju za
odredivanje se vode zapisi Kalkulacija broja proveravac¢-dana, a ukoliko se vrSi umanjenje
ili uvecanje broja proveravac-dana to se belezi na obrascu Analiza broja proveravac-dana
ili /i belezi se u exel tabeli koja daje proradune iz Uputstava i procedure za odredivanje
broja proveravac¢ dana.

4.5. Viselokacijsko uzorkovanje

U slu€aju organizacija na viSe lokacija, kod kojih se iste aktivnosti sprovode na razli¢itim
lokacijama, moze da se sprovodi postupak viSelokacijskog uzorkovanja opisan u uputstvu
JC.U-22-01 Sertifikacija organizacija na viSe lokacija metodom uzorkovanja.

4.6. Komunikacija u vezi sa zadacima proveravackog tima,
¢lanovima proveravackog tima i planom provere

Zadaci proveravackog tima u propisani procedurama za pojedine tipove provera, Planom
Provere i Nalogom proveravackom timu. Zadaci i uloge se saopS$tavaju klijentima kroz opis
dat u Opstim pravilima Jugoinspekt Control - Poslovna Jedinica Sertifikacija za sertifikaciju
sistema menadzZmenta, Planom provere, kao i na uvodnom sastanku koji se sprovodi na
poCetku svake od provera. Zadaci proveravackog tima obuhvataju:

- ispitivanje i verifikaciju strukture, politika, postupaka, zapisa i drugih relevantnih
dokumenata proveravane organizacije, a koji su u vezi sa proveravanim sistemom
menadzmenta;

- utvrdivanje da struktura, politike, postupci, zapisi i druga relevantna dokumenta
proveravane organizacije ispunjavaju sve zahteve relevantne za predmet i podrucje
provere;

- utvrdivanje da su procesi i postupci efektivno uspostavljeni, primenjeni i odrzavani;

- komuniciranje sa Kklijentom u vezi sa njihovim aktivhostima kada postoji
nekonzistentnost izmedu politike i ciljeva koje je organizacija postavila i rezultata
koje organizacija ostvaruje.
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Osoba imenovana za vodenje predmeta dostavlja klijentu Plan provere verifikovan od
strane vode tima i pregledan od strane osobe nadlezne za predmet ili rukovodioca
poslovne jedinice sertifikacija bar 2 dana pre prethodno usaglasenog datuma provere. U
izuzetnim situacijama, Plan provere moZe da se dostavi klijentu i dan pre provere, uz
prethodno odobrenje direktora. Osoba odgovorna za vodenje predmeta zahteva od klijenta,
u pisanoj formi, saglasnost sa Planom provere, kao i imenovanje osoba koji ¢e biti pratioci
proveravacCa tokom provere. U slu€aju da proveravana organizacija ima primedbe u vezi sa
planom, potrebno je da dostavi obrazloZzenje u pisanom obliku. Na osnovu ovog
obrazlozenja, voda tima mozZe da izmeni Plan provere.

4.7. Sprovodenje provere na licu mesta
4.7.1. Uvodni sastanak

Postupak provere na licu mesta zapoc€inje uvodnim sastankom sa svrhom da se pruze
sazeta objasnjenja o tome kako se sprovode aktivnosti provere. Ovaj sastanak priprema i
vodi voda proveravackog tima i tom prilikom koristi Cek-listu za uvodni sastanak i strogo
vodi raCuna da sastanak obuhvati sve elemente navedene u cCek-listi. Na uvodnom
sastanku bi trebalo da ucestvuju, pored proveravackog tima i najviSe rukovodstvo i
odgovorni za proveravane funkcije i procese proveravane organizacije.

Uvodni sastanak obuhvata sledece tacke:

- predstavljanje uCesnika i prikaz njihovih uloga;
- potvrdivanje ciljeva, predmeta i podrucja i kriterijuma provere;
- potvrdivanje Plana provere i usvajanje eventualnih izmena u tom planu;

- dogovaranje oko termina zavrdnog sastanka, pauza i drugih sastanaka izmedu tima
za proveru i predstavnika proveravane organizacije;

- utvrdivanje nacina komunikacije izmedu tima i predstavnika proveravane
organizacije tokom provere;

- potvrdivanje  koriS¢enja unapred dogovorenih informaciono-komunikacionih
tehnologija, u sluc€aju provera na daljinu;

- potvrdivanje da ¢e svi resursi, prostorije i oprema koji su neophodni timu za proveru
biti na raspolaganju;

- izjavu o poverljivosti i bezbednosti prikupljenih informacija i nalaza provere;

- trazenje dozvole od organizacije da se, po potrei, slikaju (screenshoot-uju) odredena
dokumenta/zapisi prilikom sprovodenja provere na daljinu;

- potvrdivanje relevantne radne bezbednosti, sigurnosnih postupaka i postupaka u
hitnim slu¢ajevima za proveravacki tim;

- potvrdivanje dostupnosti, uloga i identiteta zvaniénih pratilaca clanova
proveravackog tima, kao i eventualno angazovanih posmatraca.;

- informisanje organizacije o nacinima saopStavanja nalaza provere, uslovima za
dodeljivanje sertifikata i gradaciji eventualno utvrdenih neusaglasenosti;

- u slucaju provere OH&S sistema menadzmenta, obavesStavanje organizacije da je
prisustvo Lica za bezbednost i zdravlje na radu, kao i predstavnika zaposlenih za
OH&S (ukoliko ta funkcija postoji) neophodno na zavrSnom sastanku;
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- informisanje organizacije o uslovima koji bi mogli dovesti do prevremenog prekida
provere;

- potvrdivanje da je proveravacki tim, na Celu sa vodom tima, odgovoran za
sprovodenje provere i za upravljanje izvrSenjem Plana provere;

- potvrdivanje statusa nalaza prethodne provere;

- izjava 0 metodama i postupcima koji se koriste tokom provere;
- izjava 0 tome da se provera sprovodi na uzorku;

- potvrdivanje jezika koji Ce se koristiti tokom provere;

- predoCavanje organizaciji da C¢e tokom provere predstavnici organizacije biti
obavestavani o napredovanju provere, kao i potencijalnim problemima, ukoliko se
pojave;

- u slu€aju inicijalne provere, informisati klijenta da rezultati prve faze inicijalne
provere mogu dovesti do odlaganja druge faze inicijalne provere i da se druga faza
moze obaviti najkasnije 6 meseci nakon prve faze, a da se u suprotnom mora
ponovo obaviti prva faza inicijalne provere;

- davanje mogucnosti predstavnicima proveravane organizacije da postave pitanja.

Nivo detaljnosti svake od ovih tacaka bi trebalo prilagoditi klijentovom nivou poznavanja
postupka proveravanja.

O ucesSc¢u na uvodnom sastanku se vodi Zapisnik o prisustvu na uvodnom sastanku koji
voda tima po obavljenoj proveri dostavlja osobi odgovornoj za vodenje predmeta.

4.7.2. Komuniciranje tokom provere

Voda tima definiSe naCine komuniciranja izmedu €¢lanova tima i tima sa organizacijom koja
se proverava. Tokom provere se razmenjuju informacije izmedu ¢lanova tima o toku
provere, a ukoliko provera traje viSe dana, na kraju svakog dana se odrzava sastanak
proveravackog tima. Na osnovu ovih informacija se vrsi procena eventualnih uticaja na tok
i efikasnost provere. U zavisnosti od rezultata ove procene uticaja, voda tima mozZe da
preraspodeli uloge ¢lanova tima u cilju obezbedivanja ispunjavanja ciljeve provere i 0 tome
obavestava predstavnika proveravane organizacije.

Clanovi tima su duzni da vodu tima obaveste i o eventualno uoéenim problemima vezanim
za stvari i dogadaje van predmeta i podrucja provere, kako bi on mogao da o tome
obavesti proveravanu organizaciju, u slu¢aju da smatra da je to potrebno.

Voda tima je u obavezi da povremeno obavestava proveravanu organizaciju o toku provere
i eventualnim problemima.

U slucaju da se prilikom provere uoCe dokazi koji ukazuju na to da ciljevi provere ne mogu
da se ostvare ili da postoji neposredno izlaganje opasnosti, voda tima o tome neizostavno
obavestava proveravanu organizaciju i direktora Jugoinspekt Control - Poslovna Jedinica
Sertifikacija, kako bi odredio koju meru je potrebno sprovesti. Te mere mogu da
obuhvataju:

- ponovno potvrdivanje Plana provere;
- modifikaciju Plana provere;

- promenu obima provere;
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- promenu ciljeva provere;
- prekid provere.

Po sprovodenju meru, voda tima je u obavezi da obavesti direktora Jugoinspekt Control -
Poslovna Jedinica Sertifikacija o rezultatima preduzete mere.

Ukoliko tokom odvijanja provere proveravacki tim ustanovi da se pojavila potreba da se
promeni predmet i podrucje provere (npr. neka od aktivnosti obuhvacenih predmetom i
podrucjem primene sertifikacije se nije obavljala u proveravanoj organizaciji u periodu od
dve godine pre datuma provere), voda tima preispituje sa proveravanom organizacijom
potrebu za promenom predmeta i podrucja primene sertifikacije.

Voda tima u /zveStaju sa provere u odgovarajucoj rubrici (u zavisnosti od vrste mere)
navodi koja je mera sprovedena. Takode, voda tima u zakljuCku /zvestaja sa provere
izveStava o rezultatima sprovedenih mera, kao i o izmenama u predmetu i podrucju
sertifikacije, ukoliko ih je bilo.

4.7.3. Posmatraci

Kao posmatraci tokom provera koje sprovodi sertifikaciono tijelo mogu da ucestvuju
kandidati za proveravace koji su u postupku osposobljavanja i sticanja iskustva, evaluatori
Jugoinspekt Control - Poslovna Jedinica Sertifikacija koji sprovode osvedocenje na licu
mesta, ocenjivaci akreditacionih tela ili druge osobe Cije bi prisustvo u svojstvu posmatraca
bilo opravdano. Osoba odgovorna za vodenje predmeta obavesStava pisanim putem
proveravanu organizaciju o u¢esc¢u i razlogu za ucesce posmatraca.

Inicjativu za u€eSce posmatraca mozZe da pokrene i proveravana organizacija, ukoliko Zeli
da neko od njenih zaposlenih (npr. interni proveravacd) ili konsultant bude prisutan na
proveri u svojstvu posmatraCa. U tom slu€aju proveravana organizacija Salje dopis sa
predlogom imena i funkcija posmatra¢a i obrazlozenje za njihovo prisustvo. Ovaj dopis
preispituje direktor i donosi odluku o u¢eS¢u posmatraca u predmetnoj proveri.

Na proveravackom timu je da obezbedi da posmatraCi ne ometaju i ne utiCu na proces
provere i nalaze provere (osim ako ne obavljaju i funkciju eksperta ili proveravaca za neki
drugi sistem za koji su kvalifikovani).

4.7.4. Tehnicki eksperti

Neophodno znanje i vestine proveravackog tima mogu da dopune tehnicki eksperti, koji
timu za proveru pruzaju specifi€no znanje u okviru delatnosti kojom se klijent bavi. Tehnicki
eksperti ne smeju da se ponasaju kao proveravaci u timu, niti mogu samostalno da
obavljaju proveru, veé rade iskljuc€ivo pod rukovodstvom proveravaca.

Osoba odgovorna za vodenje predmeta obaveStava pisanim putem proveravanu
organizaciju o ucescu tehnickog eksperta u proveri.
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4.7.5. Pratioci
Uloga pratilaca, koje imenuje proveravana organizacija, je da:

- uspostave kontakt izmedu proveravacCa i proveravanih u vreme predvideno satnicom
provere;

- omoguce posete specificnim delovima lokacije ili organizacije;

- obezbede da ¢lanovi tima proveravaca poznaju i poStuju pravila koja se odnose na
aranzmane specificne za lokaciju za pristpu, bezbednost i zdravlje, Zivotnu sredinu,
sigurnost, poverljivost i druga pitanja, kao i da se bavi svin rizicina u vezi sa tim;

- U ime proveravane organizacije budu u svojstvu svedoka sprovodenja provere;
- na zahtev proveravaca pruze pojasnjenja i dodatne informacije.

Za svakog proveravaCa u sklopu proveravackog tima proveravana organizacija je u
obavezi da obezbedi pratioca tokom provere i da njihova imena dostavi sertifikacionom
tijelu pre poCetka provere. U pojedinim slu€ajevima, voda tima tokom uvodnog sastanka
moze da dogovori sa proveravanom organizacijom da broj pratilaca bude manji nego broj
Clanova tima (npr. u slu€aju da su, prema Planu provere, dva €lana tima sve vreme
zajedno tokom provere).

Na proveravackom timu je da obezbedi da pratioci ne ometaju i ne utiCu na proces provere
i nalaze provere. U odredenim situacijama, pratilac moze da bude i proveravani.

4.7.6. Prikupljanje i verifikacija informacija

Tokom sprovodenja provera Clanovi proveravackog tima uzorkovanjem prikupljaju
informacije u vezi sa ciljevima, predmetom i podru¢jem primene sertifikacije i kriterijumima
provere, kao i informacije koje se odnose na vezu izmedu funkcija, aktivnosti i procesa.
Ove informacije je potrebno verifikovati kako bi postale dokaz provere.

Metode za prikupljanje informacija obuhvataju:

- intervjue;
- posmatranje sprovodenja procesa i aktivnosti, kao i radne sredine i uslova u okruzeniju;

-  preispitivanje dokumenata, npr. politika, ciljeva, planova, procedura, instrukcija, licenci,
dozvola, specifikacija, crteza, ugovora, naredbi itd.;

- preispitivanje  zapisa, na primer zapisa o0 kontrolisanju, zapisnika sa sastanaka,

izvestaja ili knjige Zalbi korisnika i ostali relevantni zapisi o komunikaciji sa
zainteresovanim stranama, izvestaji o internim proverama, programi pracenja i rezultati
merenja itd.;

- razmatranje prikupljenih podataka, analiza i indikatora performansi;

-  preispitivanje izvestaja iz ostalih izvora, na primer povratne informacije od korisnika,
eksterni izvestaji i ocene isporucioca i prodavaca.

Nacin vodenja intervjua bi trebalo da bude prilagoden situaciji i osobama sa kojima se
razgovara. Tokom intervjua bi trebalo da se ima u vidu sledece:
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- razgovore voditi sa osobama razli¢itog nivoa i funkcija, a posebno sa osobama koje
obavljaju aktivnosti ili zadatke koji se razmatraju;

- kad god je moguce, razgovore bi trebalo obavljati u toku uobiCajenog radnog
vremena i na radnom mestu osobe sa kojom se razgovara;ili ukoliko nije moguce na
lokaciji preko video call-a, vibera, skype...

- trebalo bi uloZiti maksimalan napor da se osoba sa kojom se razgovara dovede u
opusteno stanje pre razgovora,;

- trebalo bi objasniti razlog razgovora;
- razgovore bi trebalo zapocinjati trazeci od osoba da opiSu svoj rad;
- trebalo bi izbegavati pitanja koja sugeriSu odreden odgovor;

- trebalo bi sumirati rezultate razgovora i sva zapazanja, uklju€ujuéi i neusaglasenosti,
verifikovati ih u saradnji sa osobom sa kojom je obavljen razgovor i obezbediti da se
eventualno utvrdene neusaglasenosti razumeju;

- trebalo bi se zahvaliti osobi sa kojom je obavljen razgovor na u¢eS¢u u razgovoru i
na saradniji.

4.7.7. ldentifikacija i zapisivanje nalaza provere

Dokaze provere bi trebalo identifikovati i zabeleziti u ¢ek-listama Jugoinspekt Control - PJ
Sertifikacija ili u sopstvenim beleSkama o proveri. Na osnovu ovih dokaza provere se
formiraju nalazi provere i identifikuju se i zapisuju preporuke za poboljS8avanje. Nalazi
provere koji su klasifikovani kao neusaglasenosti ne smeju da se zapisuju i prezentuju u
formi preporuka za poboljSavanje. Preporuke treba da identifikuje prostor za moguca
poboljsanja sistema menadzmenta klijenta.

Nalazi o neusaglasenosti moraju da se zapiSu u odnosu na specifiCan zahtev i moraju da
sadrZe jasnu izjavu o neusaglasSenosti sa pozivanjem na objektivan dokaz na kome je
neusaglasenost zasnovana. Obevezna je diskusija sa klijentom o neusaglasenosti kako bi
se obezbedilo da su dokazi taéni i da klijent razume neusaglasenost. Prilikom vodenja
diskusije sa klijentom proveravaci su u obavezi da strogo vode raCuna da ne sugeriSu na
uzrok date neusaglasenosti ili da ne predlazu eventualna reSenja za datu neusaglasenost.
Proveravaci treba da uloze svaki napor da se reSe razmimoilazenja u misljenjima u vezi sa
dokazima ili nalazima provere.

NeusaglaSenosti koje proveravali utvrde tokom provere, moraju da sadrze sledece
elemente:

- jasnu formulaciju neusaglasenosti;

- rok za njeno otklanjanje;

- specifiCan zahtev kriterijuma provere koji nije ispunjen;

objektivan dokaz (dokumentarni ili nedokumentarni) na kome je zasnovana
neusaglasenost;

pozivanje na dokument u odnosu na koji je doSlo do odstupanja (npr. uputstvo,
specifikacija, tehniCki crtez i sl.), gde to ima smisla;

- kategoriju neusaglasenosti.
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Neusaglasenosti koje se mogu javiti u jednom sistemu menadzmenta su po svojoj prirodi
raznorodne, jer se mogu javiti u brojnim oblastima i delovima radnih procesa.
Neusaglasenosti, u manjoj ili vecoj meri, ugrozavaju funkcionisanje sistema menadzmenta.
U zavisnosti od stepena tezine one se dele na dve kategorije.

a) Kategorija | (velika neusaglasenost) - Ova kategorija predstavlja neusaglasenost
u kojoj nisu ispunjeni kriterijumi provere (npr. jedan ili viSe zahteva relevantnog standarda,
pravila sertifikacije ili relevantne zakonske regulative) ili kada postoji vrlo izrazena sumnja u
sposobnost sistema menadZzmenta proveravane organizacije da postigne Zeljene rezultate.
Ovakve neusaglaSenosti mogu da imaju ozbiljan uticaj na funkcionisanje sistema
menadZmenta proveravane organizacije i mogu ozbiljnije da naruSe kredibilitet sistema
sertifikacije.

b) Kategorija Il — (mala neusaglasenost) - Ova kategorija neusaglasenosti nema
znatniji uticaj na sistem menadzZmenta i ne ugrozava njegovu funkcionalnost.

ProveravaC vrSi procenu svake neusaglasenosti sa glediSta njenog znacCaja i uticaja koji
ona ima na implementirani sistem menadzmenta. Shodno tome, odreduje se pored ostalog
kategorija utvrdene neusaglasenosti i rok za njeno otklanjanje. Pri tome se rukovode ovim
pravilima:

- rok za otklanjanje neusaglasenosti kategorije | (velikin neusaglasenosti) je najvise 6
meseci;

- rok za otklanjanje neusaglasenosti kategorije Il (manjih neusaglasenosti) je najvise 3
meseca.

Nakon saopstavanja neusaglasenosti proveravaci PJSertifikacije moraju da prodiskutuju sa
sertifikovanom organizacijom o istoj kako bi bili sigurni da je neusaglasenost osnovana i da
je klijent razumeo istu. Pri tome, proverava¢ mora da se uzdrzava od ukazivanja na
moguce uzroke neusaglasenosti i ne sme da predlaze nacine njihovog otklanjanja.

Ukoliko postoje razliita misljenja proveravackog tima i klijenta u vezi sa dokazima ili
nalazima provere ili utvrdenim neusagladenostima, na vodi tima je da sa predstavnikom
proveravane organizacije pokusa da uskladi misljenja. U slu¢aju da ne mogu da se usklade
razliCita miSljenja izmedu proveravackog tima i proveravane organizacije, voda
proveravackog tima to navodi u Zapisniku sa zavr$nog sastanka i u obavezi je da u svom
izveStaju sa provere navede sva nerazjasnjena pitanja, sa opisom problema i stavovima
obe strane po tom pitanju. Po zavrSetku provere, voda tima dostavlja Zapisnik sa zavrsnog
sastanka, sa navedenim nerazjasnjenim pitanjima, osobi odgovornoj za vodenje predmeta
koja ga dalje distribuira rukovodiocu poslovne jedinice sertifikacije, rukovodiocu
menadzmenta kvalitetom ili direktoru, u zavisnosti od tipa problema.

4.7.8. Pripremanje zaklju¢aka provere

Pre zavrSnog sastanka sa predstavnicima proveravane organizacije se odrzava sastanak
proveravackog tima.

Na sastanku tima se vrSi preispitivanje nalaza provere (ukljuCujuc¢i i utvrdene

neusaglasenosti) i drugih znacajnih informacija prikupljenih tokom provere u odnosu na
ciljeve i kriterijume provere.
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Tokom ovog sastanka potrebno je posti¢i konsenzus o zaklju€cima provere, uzimajuci u
obzir stepen nesigurnosti samog procesa provere koji proistiCe iz primenjene metodologije
uzorkovanja.

Na proveravackom timu je da identifikuje i sve potrebne aktivnosti posle provere ukoliko
nisu ve¢ propisane pravilima sertifikacije ili dokumentima Jugoinspekt Control - Poslovna
Jedinica Sertifikacija, $to mozZe da obuhvati definisanje rokova za dostavljanje Plana
korekcija i1 korektivnin mera, nacin verifikacije otklanjanja neusaglasenosti (pregled
dokumenata/zapisa, delimicna ili potpuna provera) i slicno.

Proveravacki tim preispituje i adekvatnost Programa provere, na primer predmet i podrucje
provere, uCestalost sprovodenja nadzornih provera (ij. potrebu za sprovodenjem posebne
provere), poptrebu za promenom ukupne kompetentnosti tima, potrebu za promenom broja
proverava¢-dana. Takode, tim identifikuje i sve modifikacije Plana provere, poput promene
u datumu i satnici provere.

U toku ovog sastanka se postize dogovor i o nacinu prezentovanja nalaza provere na
zavrSnom sastanku.

Tim se moZe sastajati i viSe puta u toku provere ukoliko se smatra da postoji potreba,
posebno ako provera traje viSe dana.

4.7.9. Odrzavanje zavrsnog sastanka

Zavrsni sastanak vodi voda proveravackog tima, a pozeljno je da prisustvuju svi ucesnici
uvodnog sastanka.

Svrha zavr$nog sastanka je prezentovanje zakljuCaka provere, uklju€ujuci i predlog u vezi
sa izdavanjem, odrzavanjem potoje¢eg predmeta i podru€ja primene sertifikata ili
eventualnim redukovanjem predmeta i podru€ja primene, ukoliko je tokom provere
utvrdeno da neka od aktivnosti nije bila zastupljena u praksi u prethodne dve godine. Ovaj
sastanak priprema i vodi voda proveravackog tima i tom prilikom koristi Cek-listu za zavrsni
sastanak i strogo vodi rauna da sastanak obuhvati sve elemente navedene u &ek-listi.
Voda tima, sam ili u saradnji sa ostalim ¢lanovima, prezentuje nalaze provere prikazujudi
dobre strane sistema menadzmenta proveravane organizacije, ali i uoCene nedostatke, kao
i preporuke za poboljSanja (uz napomenu da te preporuke nisu obavezujuée). Na
zavrSnom sastanku se saops$tavaju i preispituju eventualno utvrdene neusaglasenosti kako
bi se dobila potvrda da je dokaz provere taan i da se razume neusaglasenost i organizaciji
se urucuju lzvestaji o neusaglasenosti. Prilikom prezentovanja neusaglasenosti voda tima
sa predstavnikom proveravane organizacije uskladuje vremenski rok za slanje Plana
korekcija i korektivnih mera(najvi§e 156 dana od dana provere).

Pored prezentovanja nalaza i zakljuCaka provere, zavrdni sastanak mora da obuhvati
sledecCe elemente:

- saopStavanje klijentu da su prikupljeni dokazi provere zasnovani na uzorku
dostupnih informacija i da stoga sadrze odreden stepen nesigurnosti tj. da nuzno ne
predstavljaju sveukupnu efektivnost procesa proveravane organizacije;

- ponovno potvrdivanje predmeta i podrucja primene sistema menadzmenta;

- prezentovanje preporuka za poboljSavanje i naglaSavanje da iste nisu obavezujuce;
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- informisanje klijenta o nacCinu izveStavanja o nalazima i gradaciji nalaza provere, kao
I vremenski okvir za dostavljanje /zveStaja o proveri i drugih dokumenata
sertifikacije;

- opis pravila sertifikacionog tijela u vezi sa utvrdenim neusaglasenostima i njihovom
uticaju na status sertifikacije proveravanog klijenta;

- informisanje klijenta o vremenskom okviru za dostavljanje Plana korekcija i
korektivnih mera;

- opis aktivnosti Jugoinspekt Control - Poslovna Jedinica Sertifikacija posle provere;
- zapisivanje nerazreSenih pitanja, ukoliko ih ima;

- davanje izjave o poverljivosti informacija;

- informisanje o postupku podnoSenja i reSavanja Zalbi i prigovora;

- naglasavanje znaCaja postovanja PJ Sertifikacija Pravila za sertifikaciju sistema
menadZmenta i podsecanje da je najazurnija verzija ovog dokumenta na sajtu PJ
Sertifikacije;

- podsetiti klijenta da je pre pocetka zvani¢nog koriséenja znakova sertifikacije PJ
Sertifikacije u obavezi da poSalje predStampu nacina koris¢enja istih PJ Sertifikaciji
na odobrenje;

- pruzanje prilike da prisutni predstavnici proveravane organizacije postave pitanja;
- vodenje evidencije o prisustvu na zavrSnom sastanku na obrascu F-22-16.

Nivo detaljnosti svake od ovih tacaka bi trebalo prilagoditi klijentovom nivou poznavanja
postupka proveravanja i uzeti u obzir efektivhost sistema menadzmenta proveravane
organizacije.

Na zavrSnom sastanku se razmatraju i usaglasavaju eventualna razlicita misljenja o toku,
nalazima ili zaklju¢cima provere izmedu proveravackog tima i proveravane organizacije. U
slu¢aju da ne mogu da se usklade ova misljenja, voda proveravackog tima je u obavezi da
sastavi lzvestaj o nerazreSenim pitanjima, u slobodnoj formi, u kome se opisuje problem i
stavovi obe strane po tom pitanju. Po zavrSetku provere, voda tima dostavlja Zapisnik sa
zavr$nog sastanka, sa navedenim nerazjasnjenim pitanjima, osobi odgovornoj za vodenje
predmeta koja ga dalje distribuira rukovodiocu poslovne jedinice sertifikacije, rukovodiocu
menadzmenta kvalitetom ili direktoru, u zavisnosti od tipa problema.

Na kraju zavrSnog sastanka se ovlas¢enom predstavniku rukovodstva proveravane
organizacije daje obrazac Anketa o zadovoljstvu korisnika.

O ucesScu na zavrSnom sastanku se vodi Zapisnik o prisustvu na zavr§nom sastanku Kkoji
voda tima po obavljenoj proveri dostavlja osobi odgovornoj za vodenje predmeta. Kada je
predmet provere OH&S sistem menadzZmenta, na Zapisniku o prisustvu na zavrSnom
sastanku se obavezno potpisuju Lice za bezednost i zdravlje na radu i predstavnik
zaposlenih za OH&S (ukoliko ta funkcija postoji). U slu€aju da te funkcije nisu u
mogucénosti da prisustvuju zavrSnom sastanku, obrazlozZenje za njihovo odsustvo se belezi
u rubrici predvidenoj za to, na samom Zapisniku sa zavrSnog sastanka.
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4.8. lzvestaj sa provere

Svi Clanovi proveravackog tima sastavljaju /zveS$taj ¢lana proveravackog tima u propisanoj
formi i dostavljaju ga vodi tima i osobi odgovornoj za vodenje predmeta i u kome se iznose
nalazi i zakljuci provere (ukljuCujuéi i preporuke za poboljSanja), utvrdeni u delu
organizacije i za zahteve standarda koji su proveravani, u skladu sa Planom provere. Voda
tima sastavlja finalni /zvestaj sa provere i odgovoran je za njegov sadrzaj. lzvestaj sadrzi
sledece elemente:

— zaglavlje sa logom Jugoinspekt Control - Poslovna Jedinica Sertifikacija, datum
pisanja i oznaku izvestaja;

— naziv i adresu organizacije i ime Klijentovog predstavnika rukovodstva za
proveravani sistem menadzmenta;

— tip provere (npr. nadzorna) i sistem menadzmenta koji je proveravan (odnosno
sisteme menadzmenta ukoliko se proverava integrisani sistem menadzmenta);

— kriterjjume provere (npr. ISO 9001, Opsta pravila Jugoinspekt Control - Poslovna
Jedinica Sertifikacija za sertifikaciju sistema menadzZmenta i sl.);

— ciljeve provere;

— predmet i podrucje provere, tj. primene sistema menadzmenta koji se proverava i
sertifikuje (uklju€ujuéi i pozivanje na zapis Lokacije i broj zaposlenih relevantan za tu
organizaciju i proveru); u ovom delu izveStaja mora da se navede opis iskljuCenja
zahteva standarda, kao i opis razloga za neproveravanje nekih od aktivnosti tokom
provere;

— proveravane organizacione i funkcionalne delove i/ili lokacije uz napomenu da li se
radi o stalnoj ili privremenoj lokaciji);

— lIdentifikaciju vode i ¢lanova tima, kao i pratilaca, posmatraca i prevodilaca;

— pozivanje na Plan provere; ukoliko postoji bilo koje odstupanje od vremena trajanja
provere definisanog Planom provere, to mora da se navede u ovom delu izvestaja;

— nalaze provere, potkrepljene odgovaraju¢im dokazima, u kojima se iskazuje stepen
usaglasenosti sistema menadzmenta proveravane organizacije sa kriterjjumima
provere;

— predloge za poboljSavanje (bez davanje preporuka konkretnih resenja);

— (ne)potvrdivanje nivoa integrisanosti koji je organizacija prijavila u Upitniku o nivou
integrisanosti;

— izjavu o tome da li organizacija efektivno upravlja koriS¢enjem znakova i
dokumenata sertifikacije;

— zaklju€ke provere (koji obuhvataju i izjavu o tome da li su ciljevi provere ostvareni);
— pozivanje na lzvestaje o neusaglasenostii na nerazreSena pitanja,
— termin sledece provere.

Pored ovog, izvestaj mora da sadrzi i izjavu o efektivnosti sistema menadZzmenta klijenta.
Ova izjava bi trebalo da se odnosi na efektivnost:

- aktivnosti organizacije u okviru predmeta i podrucja primene sertifikacije;

- analiza, razumevanija i identifikacije potreba i oCekivanja zainteresovanih strana;
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- ciljeva sistema menadzmenta u vezi sa ispunjavanjem zahteva zainteresovanih strana i
zahteva relevantne zakonske regulative;

- utvrdivanja procesa i upravljanja njima potrebno za dostizanje oCekivanih rezultata;
- pristupa resursima potrebnim za funkcionisanje i pracenje procesa;
- pracéenja i upravljanja definisanim karakteristikama procesa;
- spreCavanja neusaglasenosti procesa sistematicnog poboljSavanja kojim se:
o sprovode korekcije svake neusaglasenosti koja se pojavi;

o analizira uzrok neusaglasenosti i preduzimaju mere za spreCavanje njihove
ponovne pojave;

o obraduju prigovori;
- sprovodenja internih provera;
- procesa preispitivanja od strane rukovodstva;
- pracenja, merenja i kontinualnog poboljSavanja efektivnosti sistema menadzmenta.
Ukoliko dode do promene ciljeva, predmeta i podrucja primene ili kriterijuma provere, to
mora da se zabelezi u izveStaju u odgovarajucoj rubrici. Takode, ako je bilo znacajnih

izmena koje utiCu na proveravani sistem menadZmenta, to mora da se naglasi u uvodnom
delu izvestaja sa provere.

|zvestaj moze da sadrzi i komentare o:

zrelosti uspostavljenog sistema menadzmenta;

meri u kojoj je sistem uspostavljen u organizaciji;

nivou podrske koju primeni sistema menadzmenta daje najviSe rukovodstvo;

rizicima koji bi mogli da uti€u na:
o usaglasenost sa zahtevima sistema menadzmenta,
o uskladenost sa zakonskim zahtevima,

o performanse sistema menadzmenta;

o situacijama kada clanovima proveravackog tima nije bio moguc ili nije bio odobren
pristup odgovorajuéem osoblju, lokacijama ili informacijama.

Voda tima dostavlja potpisan izvesStaj osobi odgovornoj za vodenje predmeta, koja dalje
distribuira izvestaj najpre funkciji koja donosi odluku o izdavanju ili produzenju vazenja
sertifikata, a potom i proveravanoj organizaciji i ¢lanovima tima koji su ucCestvovali u toj
proveri.

Rok za dostavljanje izvestaja ¢lanova tima vodi tima je 5 radnih dana, a rok za dostavljanje
izvestaja vode tima sedistu Jugoinspekt Control - Poslovna Jedinica Sertifikacija je 15
radnih dana. Ovaj rok moze da bude i kra¢i kada je to neophodno, a po nalogu direktora
Jugoinspekt Control - Poslovna Jedinica Sertifikacija.

Sertifikaciono tijelo zadrzava vlasnistvo i obezbeduje poverljivost Izves$taja sa provere.
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4.9. Analiza uzroka neusaglasenosti, efektivnost korekcija i
korektivnih mera i dodatne provere

Organizacija je u obavezi da sertifikacionom tijelu dostavi, u dogovorenom roku, Plan
korekcija i korektivnin mera za neusaglaSenosti utvrdene tokom provere, koji sadrZi
rezultate analize uzroka neusaglasSenosti i u kome treba da budu opisane korekcije i
korektivne mere, rokove i ime osobe odgovorne za sprovodenje korekcija i korektivnih
mera. Voda tima (i, po potrebi, €lanovi tima) preispituje dostavljeni Plan korekcija i
korektivnih mera i, ukoliko je prihvatljiv, verifikuje ga svojim potpisom.

Nakon sprovodenja korekcija i korektivnih mera, do predvidenog roka, organizacija je u
obavezi da o tome obavesti sertifikaciono tijelo kako bi voda proveravackog tima (ili ¢lan
tima koji je utvrdio neusaglasenost) mogao da verifikuje otklanjanje neusaglasenosti i da
na lzve$taju o neusaglaSenosti to potvrdi potpisom u odgovarajucoj rubrici. Verifikacija
otklanjanja moze da se sprovede na osnovu dokumentacije koju organizacija Salje ili
dodatnom ili komplethom proverom na licu mesta, u zavisnosti od tipa neusaglasenosti i
vrste preduzetih korekcija i korektivnin mera. Nacin verifikacije utvrduje voda tima i tu
informaciju navodi u posebnoj rubrici u okviru Plana korekcija i korektivnin mera. Osoba
odgovorna za vodenje predmeta dostavlja verifikovan Plan korekcija i korektivnih mera u
kome je navedena informacija o nacinu verifikacije same neusaglasenosti. Nakon $to je
proveravana organizacija obaves$tena o nacinu verifikacije sa vodom predmeta dogovara
detalje oko sprovodenja dodatne delimi¢ne ili potpune provere, ukoliko je potrebna. U
sluCaju da je za verifikaciju otklanjanja neusaglasenosti dovoljan samo dostava
dokumenovanog dokaza, voda proveravackog tima na narednoj proveri je u obavezi da na
licu mesta verifikuje sprovodenje korekcije i korektivne mere i da to konstatuje u /zvestaju
sa provere.

4.10. Aktivnosti pre donosenja odluke o sertifikaciji i postupak
odluc¢ivanja

Pre samog dono$enja odluke o izdavanju ili produzenju vazenja serifikata, sertifikaciona
komisija (u sluaju donoSenja odluke o izdavanju sertifikata), odnosno rukovodilac
poslovne jedinice Sertifikacije ili osoba odgovorna za vodenje predmeta (u sluCaju
donoSenja odluke o produzenju vaZenja sertifikata) moraju da utvrde da su:

- informacije koje je dostavio proveravacki tim dovoline u odnosu na zahteve i
predmet i podrucje proveravanja i sertifikacije;

- preispitane i prihvaéene korekcije i korektivne mere za sve neusaglasenosti koje su
kategorisane kao velike neusaglasenosti i da je verifikovana njihova efektivnost;

- preispitan i prihvacen Plan korekcija i korektivnih mera za sve male
neusaglasenosti.

Osobe koje odluCuju o sertifikaciji ne smeju da budu one iste koje su ucestvovale u
sprovodenju prethodne tri provere.

Ukoliko se u roku od 6 meseci od poslednjeg dana u fazi 2 inicijane provere ne obezbede
svi potrebni uslovi za verifikaciju primene korekcija i korektivnih mera za velike
neusaglasenosti, potrebno je ponovo sprovesti 2 fazu inicijalne provere pre nego §to se da
preporuka za izdavanje sertifikata.
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5. ZAPISI
U proceduri su definisani sledeci zapisi navedeni u tabeli 1
Oznaka Oznaka Naziv zapisa Vreme Odgovornost

obrasca zapisa ¢uvanja

F-22-02 Z-L- Lokacije i broj Klijent/Rukovodilac
XXX/GG-gg | zaposlenih organizacije poslovne jedinice

F-28-01 Z-Sl- Upitnik o nivou Klijent/ Rukovodilac PJ
XXX/IGG-gg | integrisanosti sistema Sertifikacije

F-22-03 / Izjava 0 nepristrasnosti Voda i ¢lanovi

proveravackog tima

F-22-05 Z-N- Nalog za sprovodenje Osoba odgovorna za
XXXIGG- provere vodenje predmeta / direktor
gg(-nn)

F-22-06 Z-PL- Plan provere Voda proveravackog tima
XXXIGG-
gg(-nn)

F-22-07 Z-A- Analiza provere Voda i ¢lanovi
XXXIGG- proveravackog tima
gg(-nn)

F-22-08 Z-1- Izvestaj o Proveravac
XXXIGG- neusaglasenosti
gg-nn

Izvestaj sa inicijalne Voda i ¢lanovi tima / Osoba

F-22.09 | ZIP- provere odgovorna za vodenje

XXXIGG-gg
predmeta

F-22-11 Z-1C-xxx- Izvestaj ¢lana Clanovi proveravagkog
GG-gg proveravackog tima tima

F-22-12 Z-PR- Program provere Rukovodilac PJ Sertifikacije
XXX/GG-n

F-22-01 Z-A- Analiza broja Osoba odgovorna za
XXX/GG-gg | proveravac-dana vodenje predmeta/Voda

proveravackog tima

F-22-13 Z-K- Kalkulacija broja Osoba odgovorna za
XXXIGG- proveravac-dana vodenje predmeta
gg(-nn)

F-22-14 Z-US- Zapisnik o prisustvu na Voda proveravackog tima/
XXXIGG- uvodnom sastanku Svi uesnici uvodnog
gg(-nn) sastanka

u Izvestaj o nerazreSenim Voda proveravackog tima

slobodnoj / pitanjima

formi

F-22-15 Z-KM- Plan korekcija i Klijent/voda proveravackog
XXXIGG- korektivnih mera tima
gg(-nn)

F-22-16 Z-7S- Zapisnik o prisustvu na Voda proveravackog tima /
XXXIGG- zavrsnom sastanku svi ucesnici zavrSnog
gg(-nn) sastanka

F-22-18 X Cek-lista za uvodni Voda proveravackog tima
Z-Cl- sastanak
XXXIGG-gg

F-22-19 2.8/ Cek-lista za zavrsni Voda proveravackog tima

ey k
XXX/GG-gg sastana
F-22-20 / Kontrolna lista 1ISO Voda i lanovi
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9001:2015 proveravackog tima
F-22-21 Kontrolna lista 1ISO Voda i ¢lanovi
/ 14001:2015 proveravackog tima
F-22-22 / Kontrolna lista ISO Voda i ¢lanovi
45001:2018 proveravackog tima
Kontrolna lista prema Voda i ¢lanovi
F-22-23 |/ SRPS EN ISO proveravackog tima
22000:2018
Tabela 1 - Zapisi i obrasci koji se definiSu u proceduri
6. PRILOZI

U ovoj proceduri nema priloga.
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